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O avango da pandemia Covid-19 evidencia as inimeras
dificuldades na 4rea da saude, vivenciadas nos paises que vém
experienciando a superlotacio dos hospitais e, consequen-
temente, a falta de leitos para oferecer suporte aos pacientes
infectados pelo novo coronavirus. Os impactos provocados
pela pandemia nio sdo delimitados por fronteiras ou poder
econdmico de nagdes, e sim pela alta taxa de transmissio e
contagio do virus com importante prejuizo na saude fisica e
mental na sociedade."

A partir desse contexto, em uma agdo conjunta entre
o Curso de Medicina da Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC) - com seus alunos concluintes, docentes e médicos
preceptores - e o Setor de Informatica dessa institui¢do, desen-
volvemos um sistema informatizado para ser utilizado como
ferramenta de triagem em um Call Center. Tal iniciativa teve
como intuito auxiliar a populagdo da cidade de Santa Cruz
do Sul - RS - e, consequentemente, minimizar o impacto da
pandemia no que tange as aglomerac¢des nos hospitais e emer-
géncias da regido, bem como nas unidades basicas de saude.
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A ferramenta foi desenvolvida, sob o viés da informatica,
de forma integrada aos sistemas corporativos ja existentes na
institui¢do utilizando o framework Yii, ambiente totalmente
escrito em linguagem PHP (Hypertext Preprocessor)® com
orientagdo a objetos e baseado em arquitetura MVC (Modelo,
Visualizagdo e Controlador). Essas caracteristicas do Yii
permitem aos desenvolvedores a implementagdo de solugdes
rapidas e eficientes de forma ficil e intuitiva, otimizando
tempo e recursos valiosos no atual cendrio de pandemia em
que vivemos. Além do framework, também foram utilizados,
no desenvolvimento do sistema, o banco de dados Microsoft
SQL Server que tem por fun¢do armazenar o registro de in-
formagdes® dos pacientes e 0 Microsoft Power BI, ambiente de
Business Intelligence que permite a visualizac¢do e andlise de
dados em formato de dashboards e relatérios de facil utiliza¢ao
e compreensio.®

Sob a perspectiva da medicina, suprimos a ferramenta
com base no Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus na
Atengdo Primdria a Saude’ para que ela levasse em considera-
¢d0 o histérico de patologias prévias dos pacientes, os sinais
e sintomas que fazem parte da fisiopatologia da doenca. Tais




informagdes possibilitam a realiza¢do de uma parametrizagao
com base no grau de severidade dos quadros apresentados
pelos pacientes aos atendentes do Call Center na medida em
que o formuldrio eletrénico da ferramenta é preenchido pelos
académicos e preceptores.

Desta forma, a ferramenta desenvolvida permitiu que
equipes das areas da satude realizassem as triagens de pacien-
tes de forma mais efetiva, uma vez que o sistema orienta os
atendentes a respeito de condutas médicas adequadas para
cada relato do estado geral em que se encontra o paciente.
Com base nas informagdes preenchidas a ferramenta oferece
trés possiveis encaminhamentos: para o Pronto Atendimento
do Hospital Santa Cruz, quando existem fortes indicios de
o paciente ser portador do coronavirus; para o Hospital de
Campanha, quando o paciente apresenta sinais e sintomas que
ndo sdo considerados graves, porém indicativos de necessidade
de avaliagio médica presencial. Cabe ressaltar que, nessas
duas situagdes, a ferramenta envia um e-mail para os locais
citados com um relatério contendo a anamnese do paciente.
Ainda, temos um terceiro encaminhamento que sugere que o
paciente permanec¢a em sua residéncia. Nesse caso o paciente
é orientado, pelo médico preceptor e o discente do curso de
medicina, sobre os cuidados que deve ter em caso de mudanga
do seu quadro clinico e é agendada uma reavaliagdo em 24
horas, na proépria ferramenta de atendimento. O sistema foi
programado com a funcionalidade de alerta para que a equipe
de atendimento seja informada que deve entrar em contato
com o paciente evitando assim possiveis esquecimentos.

Tais funcionalidades da ferramenta foram repassadas
para a equipe por meio de uma capacita¢do prévia ao inicio dos
atendimentos do Call Center. Na equipe os discentes, concluin-
tes do curso de medicina, sdo responsaveis pelos atendimentos
telefonicos e preenchimento do formulario eletrénico da
ferramenta, e os médicos preceptores (professores do curso de
Medicina e médicos voluntarios) sdo responsaveis pela valida-
¢do da conduta sugerida pela ferramenta.

No momento, o servigo de Call Center disponibilizado
pela universidade cumpre seu papel atendendo a comunidade
local, totalizando até o momento 35 ligagdes, gerando um total
de 66 atendimentos em 30 dias. Tais ligagdes evitaram que 31
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pessoas buscassem auxilio nos Hospitais e Unidades Basicas de
Satde do municipio de Santa Cruz do Sul desnecessariamente.
Ademais, 3 pacientes foram encaminhados para atendimento
no Hospital de Campanha da cidade e 1 paciente foi encami-
nhado para o Hospital Santa Cruz. Assim, a ferramenta facilita
0 acesso a informacdo e a orientacdo adequada, aliviando a
tensdo emocional gerada pela pandemia.

Baseados nesta analise inicial e verificando as necessi-
dades apresentadas pelos demais municipios que compdem a
13* Coordenadoria Regional de Satide - Candelaria, Gramado
Xavier, Herveiras, Mato Leitdo, Pantano Grande, Passo do So-
brado, Rio Pardo, Sinimbu, Vale do Sol, Vale Verde, Venancio
Aires e Vera Cruz -, optamos em ampliar nossa area de atuagdo
com perspectivas de, através de atendimentos por telemedici-
na, auxiliarmos regides distantes que estejam necessitando de
ajuda para evitar o “colapso” da rede hospitalar.
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